POREOS

JOTALLASI JEGY

A Portos Hungary Kft. miianyagbol és aluminiumbol késziilt redényalkatrészek forgalmazoja.
1. A ,Jotéllasi Jegy” garanciat biztosit az altala forgalmazott kovetkezd termékekre az alabbi
feltételekkel:

* Redonyalkatrészekre: 2 év;
* PORTOS kapcsolos és radio-vezérelt meghajtokra ( motorokra): 5 év.

A reklamaciot irasban kell benyujtani, egyiitt a vasarlast igazolo irattal, azon a helyen, ahol
eladasra keriilt a termék.

2. A jotallas kezdete a termék atvételének napja.

3. A reklamacid elbirdlasanak eldfeltétele, a rendelkezésre bocsatott aru aranak teljes kiegyenlitése.
4. Nem megalapozott reklamacid esetén az tigyfélt terheli az esetleges felmeriil6 plusz koltségek.

5. A szerelést a terveknek, szerelési utasitdsoknak és az épitészeti szakma elveinek megfelelden kell
elvégezni.

6. A garancia érvényesitheté minden olyan meghibédsodas esetén, amely a termék gyartasa soran
keletkezett vagy anyaghibabdl ered, illetve a jotallas ala tartozik.

7. A meghibasitastol szamitott 21 azaz (huszonegy) napon beliil be kell jelenteni, azzal a kikotéssel,
hogy az elharitas iddétartama komplikaltabb meghibasodasok esetében meghosszabbodhat.
8. A jotallas nem vonatkozik a kovetkez6 esetek miatt keletkezett meghibasodédsokra:

- a termék nem rendeltetésszerii haszndlata.

- nem megfelel6 karbantartas és szabalyozas,

- kiilsé tényezdk hatasa (kémiai anyagok, tiiz, stb.). valamint betdreés,

- konstrukcios valtoztatdasok végzése, valamint nem arra képzett személy altal végzett javitasok,

- mads gyartotol szarmazo, nem rendszer-azonos alkatrészek alkalmazasa.

- a Portos Hungary Kft. képviseldje dltal megallapitott, nem megfeleld szerelés elvégzése

- nem megfelelé homlokzati javitasok elvégzése, amelyek a roletta boritdasainak lenyomasat
eredményezik, habszivacs, dsvanygyapot, klinkerlap, vakolat, vagy ragaszto altal.

- az aru atvételekor keletkezett mechanikus sériilések,
- elemek elhaszndalodasa,
- természeti csapasok, természeti erok behatasai,

- az elektromos halozathoz torténc nem megfelelo csatlakoztatas.

]ft A ! PORTOS HUNGARY KFT. 2220 VECSES, DOZSA GY. UT 86. TEL.: 06-29/267-851

ROSENHEIM YYVAheinland www.portos.hu; www.portosredony.hu; email: portos@portos.hu




PORTOS

I'\.I
\ \
9. A jotallas nem terjed ki a hasznalat soran keletkezett mechanikus meghibasodasokra és repedésekre,
valamint azokra a hibakra, amelyek megegyeznek a kotelezd normativakkal. A jotallas tovabba nem
terjed ki a karbantartasokra és tisztitdsokra, valamint a hasznalati utasitasban szerepld szabalyozasok
elvégzésére.
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10. A meghibéasodasok elhéritdsdnak modjat a Portos Hungary Kft. hatarozza meg.

11. Az tigyfél koteles a termék mennyiségi és mindségi atvételére, a nyilvanvald hibak
vonatkozasdban, amely nem képezheti reklamacio targyat az atvétel utan. Nyilvanvalo hibanak
tekintendéek: méretek, beosztasok, szinek, valamint a kovetkez6 jellegli mechanikus meghibasodasok:
karcolasok, repedések stb. Abban az esetben, ha az tigyfél nyilvanvalo hiba észlelése ellenére
elhatdrozza a hibas termék beszerelését, elvesziti a reklamalashoz vald jogat, valamint a hibas termék
altal okozott mas karanak igénylését.

12,. A jotallas kizarolag a szerzddés targyaban keletkezett meghibasoddsokra vonatkozik €s a Portos
Hungary Kft. feleldssége csak az eladott termék értékének visszaszolgaltatasara korlatozodik. A gyartd
nem felel a hibas termék 4ltal keletkezett mas veszteségekért.

13. A Portos Hungary Kft. nem ismeri el azokat a reklamaciokat, amelyek az azonos szinek arnyalati
kiilonbségeire vonatkoznak, kiilondsen tolgy, did, mahagdni esetén, valamint ugyancsak nem ismeri el
a szinek strukturalis mintédzatanak kiilonb6z6ségei vonatkozasaban tett reklamacidkat sem. Az
eltérések a szalaggyartok altal, kiillonb6zd idészakokban széllitott szalagoktol figgenek.

14. A jotallas azon orszagok teriileteire vonatkozik, ahova a Portos Hungary Kft. kozvetleniil
értékesitette sajat termekeit.

15. Az eladott hasznalati termékre vonatkozo alabbi jotallas nem zarja ki, nem korlatozza és nem
figgeszti fel a vasarlo jogosultsagat a termék szerzddéssel vald nem egyezdségének vonatkozasaban.
16. Csomagolas, raktarozas, valamint szallitas az érvényes normaknak megfelelden.

17. Az tigyfél megismerkedett és elfogadja a PORTOS Hungary Kft. termékértékesitési €s atadasi
feltételeit.
EGYEB ESZREVETELEK:

- nem hasznalhatéak karcolast okozd tisztitoszerek,
- nem szabad az alkatrészeket befesteni festékekkel, lakkal, tovabba mas barmilyen éfgpyéletedd
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